Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti Bombex Company s.r.o. pro prodej zbozi prostfednictvim online obchodu
umistnéného na internetové strance bombex.company.

Adresa pro zasilani zasilek a korespondence je Rybaiska 572, 753 61 Hranice 4-Drahotuse
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UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spoleénosti
Bombex Company s.r.o. (dale jen ,,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,,0béansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zékladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim na
strané jedné a kupujicim (dale jen ,kupujici) na strané druhé prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan
na webové strance umistnéné na internetové adrese bombex.company (dale jen
,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni
obchodnich podminek.

NEKTERE DEFINICE

Kupujicim se dle obchodnich podminek rozumi fyzicka osoba v postaveni spotiebitele
¢i podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba.

Spotrebitelem je kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim
nebo s ni jinak jedna.

Cena je finanéni ¢astka, kterd bude kupujicim za zbozi hrazena.

Cena za dopravu je finanéni ¢astka, kterou bude kupujici hradit, a to za doruéeni zbozi
véetné ceny za jeho zabaleni.

Celkova cena je soucet ceny za zbozi a ceny za dopravu.

DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych a t¢innych pravnich predpisa.

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu s platnym a u¢innym zakonem o dani z
ptidané hodnoty na celkovou cenu.

Objednavka je neodvolatelny ndvrh kupujiciho na uzavieni smlouvy o koupi zbozi
s prodavajicim.

Zboii je vse, co lze na e-shopu zakoupit.
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UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zboZzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodévajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Kupujici objednava zbozi distanénim zpisobem prostiednictvim internetového e-shopu
s doménou bombex.company.

Kupni smlouvy lze uzavtit pouze v ¢eském jazyce.

Webové rozhrani internetového obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty
a vSech souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individudIné sjednanych podminek s
kupujicim.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodénim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani
obchodu. V objednavkovém formulati musi byt uvedeny zejména nasledujici tdaje:

a) informace 0 objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

b) informace o kupni cené a zptisobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném
zpusobu doruéeni objednavaného zbozi a informace o nakladech spojenych s
dodanim zboZi

c) identifika¢ni a kontaktni tidaje kupujiciho slouzici k tomu, aby prodavajici mohl
dorucit zbozi, zejména tedy jméno, piijmeni, dorucovaci adresa, telefon, e-
mailova adresa

d) v piipadé smlouvy na zakladé, které bude prodavajici zbozi zasilat kupujicimu
pravidelné a opakované, téz informaci, jak dlouho bude zbozi dodavané (dale
spole¢né jen jako ,,objednavka®).

Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které¢ do objedndvky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle
Kupujici prodavajicimu Kliknutim na tla¢itko ,,Objednavka zavazujici k platbé®“. Po
podani objedndvky jsou udaje uvedené v objedndvce povazovany prodavajicim za
spravné.

Odeslani/podani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery
nepochybnym zptisobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho,
zpiisob thrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objedndvkovém
formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a
potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil.
Prodavajici neprodlené¢ po obdrZeni objedndvky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi
prostiednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce dale (jen ,elektronickd adresa
kupujiciho®).
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Elektronickou postou se rozumi komunikace prostfednictvim e-mailu.

Prodévajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky, zejména elektronickou postou.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pftijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

V ptipad¢, Ze n¢ktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuize prodavajici splnit,
za$le kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pitipad¢ uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedki na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikac¢nich prostfedkt na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neli$i od zakladni
sazby.

V nékterych piipadech umozinuje prodavajici na nakup zbozi vyuzit slevu. Pro
poskytnuti slevy je tieba, aby kupujici v ramci navrhu objednavky vyplnil Gdaje o této
slevé do predem urceného pole ,,Kod kupdénu® a potvrdil tlacitkem ,,Pouzit kupon®.
Pokud tak kupujici uc¢ini a sleva bude platna, zbozi mu bude poskytnuto se slevou.

CENA ZBOZi A PLATEBNIi PODMINKY

Cena je vzdy uvedena v ramci e-shopu, v navrhu objednavky a ve smlouvé. V piipadé
rozporu mezi cenou uvedenou u zbozi v ramci e-shopu a cenou uvedenou v navrhu
objednavky se uplatni cena uvedena v navrhu objednavky, ktera bude vzdy totozna s
cenou ve smlouveé. V ramci navrhu objednavky je téZ uvedena cena za dopravu,
piipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit nasledujicimi zptisoby:

a) Dobirkou. V takovém piipadé dojde k platbé pii doruceni Zbozi oproti piedani
Zbozi. V piipad¢ platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi pievzeti Zbozi;

b) Bankovnim pievodem na tUéet prodavajiciho ¢. 45145123/2010, vedeny u
spole¢nosti Fio Banka a.s. (dale jen ,a¢et prodavajiciho®). V piipadé platby
bankovnim pievodem je Celkova cena splatnd do 10 dn;

c) Kartou online. V takovém piipadé probiha platba pies platebni branu Stripe,
pficemz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na
adrese: stripe.com/en-cz. V ptipadé platby kartou online je Celkova cena splatna do
jednoho dne.

Kupujici uhradi kupni cenu objednavky prostiednictvim bankovniho pievodu (¢lanek
4.2 bod b)) a prostfednictvim platebni brani (¢lanek 4.2 bod c)) pied odeslanim zbozi
ze strany prodavajiciho.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi. Naklady spojené s doddnim
zboZi prodejce prizplisobi pozadavkiim piepravce v zavislosti na povaze a objemu
objednavky.
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Prodévajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.7 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi ptedem.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l. 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pred odeslanim zbozi kupujicimu.

Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodévajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvykIé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dafiovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupujiciho.

Vlastnické pravo ke zbozi piechazi na kupujiciho az poté, co zaplati celkovou cenu a
zbozi pievezme. V piipadé platby bankovnim pievodem je celkova cena zaplacena
piipsanim na ucet prodavajiciho, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik
provedeni platby.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

Zbozi bude kupujicimu doruceno zptisobem, ktery si zvolil, pficemz kupujici mize
vyuzit nasledujici moznost:

a) dorudeni prostfednictvim dopravni spole¢nosti PPL CZ s.r.o., IC: 251 94 798,

sidlem K Borovému 99, JaZlovice, 251 01 Ricany.

Zbozi je mozné doru¢it pouze v ramci Ceské republiky.
Doba dodani zbozi zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptsobu platby.
Piedpokladana doba dodani zbozi bude kupujicimu sdélena prostfednictvim e-mailu.
Doba dodani uvedena na e-shopu je pouze orienta¢ni a muze se liSit od skuteéné doby
dodani.
Doba dodani u zbozi skladem je do 30 dni ode dne potvrzeni objednavky ze strany
prodavajiciho. V piipadé zvoleného zpusobu platby prostiednictvim bankovniho
pievodu nebo platebni brany je doba dodani 30 dnii ode dne zaplaceni kupni ceny
kupujicim. Doba dodani u zbozi, které neni skladem je do 90 dnti ode dne potvrzeni
objednavky ze strany prodavajiciho. V piipadé zvoleného zpisobu platby
prostiednictvim bankovniho pfevodu nebo platebni brany je doba dodani 90 dnli ode
dne zaplaceni kupni ceny kupujicim. Timto ¢lankem nejsou vyloucena jina ujednani
mezi stranami.
Pti ptevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali a
zbozi a v piipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené¢ oznamit dopravci. V piipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od dopravce pievzit.
Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur€ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pievzit zboZi pii dodani.
V ptipad¢, kdy kupujici porusi svoji povinnost ptevzit zbozi, s vyjimkou ptipadua dle ¢l.
5.4 obchodnich podminek, nema to za nasledek poruseni povinnosti prodavajiciho zbozi
kupujicimu dorucit. Zaroven to, ze zbozi kupujici nepfevezme, neni odstoupeni od
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim. Prodavajicimu ale v takovém piipadé vznika
pravo od smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni smlouvy ze strany
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kupujiciho. Pokud se prodavajici rozhodneme tohoto prava vyuzit, je odstoupeni uc¢inné
v den, kdy toto odstoupeni bude doru¢eno kupujicimu. Odstoupeni od smlouvy nemé
vliv na ndrok na uhrazeni ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu Skody, pokud
vznikla.

V ptipadé, ze je z divodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem
doruceni. Platebni tidaje pro zaplaceni téchto nakladt zasle prodavajici na e-mailovou
adresu kupujiciho uvedenou ve smlouvé a jsou splatné do 7 dnii od doruéeni e-mailu.
Nebezpeci Skody na zbozi ptechazi na kupujiciho v okamziku jeho ptevzeti. V pripadé,
neprevzeti zbozi, s vyjimkou piipadi dle ¢l. 5.4, ptechazi na kupujiciho nebezpeci
Skody na zbozi v okamziku, kdy mél kupujici moZnost ho ptevzit, ale z divodi na strané
kupujiciho k ptevzeti nedoslo. Pfechod nebezpeci skody na zbozi znamena, Ze od tohoto
okamziku je kupujici odpovédny za veskeré dusledky spojené se ztratou, zni¢enim,
poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim zboZi.

V ptipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského

zakoniku (dale jen ,,obéansky zakonik*), nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptipadé plnéni
za uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele
pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy poucil spottebitele, ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od
smlouvy,

b) 0 dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli
prodavajiciho a k némuz mtize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

€) o dodani alkoholickych napoji, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni
smlouvy s tim, ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnti a jejichz
skutecnd hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na viili podnikatele

d) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavku spoticbitele nebo piizptiisobeného
jeho osobnim potfebam,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby,
jakoz 1 zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s
jinym zboZzim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném
spotiebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zboZi neZ nadhradnich dild nutnych k provedeni
opravy nebo udrzby,

g) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych diivodl neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

h) dodavce zvukové nebo obrazove nahravky nebo pocitatového programu
Vv zapeceténém obalu, pokud je spotiebitel porusil,

i) dodavce novin, periodik nebo ¢asopisi S vyjimkou smluv o ptedplatném na jejich
dodavani,
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J) o ubytovani, ptepravé zbozi, najmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuziti
volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v urcitém
obdobi,

K) uzavirané na zaklad¢ vetejné drazby podle jiného zakona, které miize byt spotiebitel
fyzicky ptitomen, nebo

I) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim; v ptipad¢ plnéni za uplatu, pokud zapocalo s predchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy, spotiebitel byl poucen, ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a
podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.

Nejedné-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 6.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy

odstoupit, ma spotiebitel, jako osoba kupujici zbozi mimo ramec své podnikatelské

¢innosti, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit bez udani dtvodu, a to do 14 (¢trnacti) dnu:

a) ode dne pirevzeti zbozi,

b) ode dne pievzeti posledniho kusu zbozi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné
objednavky vice kust zboZi, které jsou dodavany samostatné,

C) ode dne pievzeti posledni polozky nebo ¢asti dodavky zbozi sestavajiciho z
n¢kolika polozek nebo ¢asti,

d) ode dne ptevzeti prvni dodavky zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna
dodévka zbozi po ujednanou dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu sdéleno jakymkoli

jednoznaénym prohlasenim (zejména vyuzitim formulate dle ¢l. 6.4 ¢i telefonickym

oznamenim) ve lhité uvedené v ptedchozim odstavci

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtze kupujici vyuzit vzorovy formulai odstupny

Vv téchto obchodnich podminkach. Ke stahnuti zde https://bombex.company/vymena-

reklamace-vraceni/ Vyplnény formulaf zasle kupujici na adresu prodavajiciho nebo na

e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

V piipad¢é vyuziti vzorového formulaie potvrdi prodavajici bez zbyte¢ného odkladu

Vv textoveé podobé jeho piijeti.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pieda prodavajicimu bez zbyte¢ného

odkladu nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od

prodavajiciho obdrzel. Postaci, pokud spotiebitel zboZi ve 1hité odesle.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici

vSechny penézni prostiedky vcetné nakladi na dodani ptijaté od kupujiciho bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do €trnacti (14) dnua odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pftijal.

Prodévajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi

kupujicim €1 jingym zpiisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim

kupujicimu dalsi naklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni

prostiedky kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi nebo mu spotiebitel prokaze, ze zbozi

prodavajicimu odeslal. U¢inky se vazou k okamzik toho zpiisobu, ktery nastane dfive.

Zbozi, prosim, vracejte ¢isté, pokud mozno véetné originalniho obalu.

Jestlize kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zptsob dodani zboZi, ktery prodavajici

nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici

nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodéni zbozi.
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Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

Nérok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodévajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Spotiebitel odpovida prodavajicimu
pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné k tom, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.
Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit 1 poskytnuty darek.
Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit za podminky, Ze existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné zboZi dodat.
Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy i v piipadé, pokud je zjevné, Ze kupujici
uvedl v objednavce zamérné nespravné udaje. V takovych ptipadech vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na et urceny
kupujicim.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptislusnymi
obecné zédvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174 ob¢anského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii pfechodu nebezpeci (viz ¢l. 5.8) nema
vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pievzal:

a) odpovida bozi ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je zbozi vhodné k ucelu, pro ktery je kupujici pozaduje a s nimZ prodavajici
souhlasil,

c) je dodano zbozi s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k
montazi nebo instalaci,

d) je véc vhodna k téelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tietich osob, pravni ptedpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

e) v€c mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, vCetné zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpe¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které miiZze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vetejna prohlaSeni u¢inéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim

f) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy,

g) zavadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle smlouvy
provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost; to plati i v ptipadé, Ze byla
mont4Z nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku
v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu
nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitdlnimi vlastnostmi.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.
Vadou véci neni opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.
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Projevi-1i se vada v prib&hu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze zboZzi bylo vadné

jiz pti prevzeti. Tato lhiita neb&zi po dobu, po kterou spotiebitel nemtize zbozi uzivat,

Vv ptipad¢, ze vadu vytkl opravnéné.

Spotiebitel mize vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti.

Vytknutim vady se rozumi oznameni vady nebo oznameni, jak se vada projevuje.

Prava z vadného pInéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho v misté jeho sidla nebo misté

podnikani ¢i emailem na adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkéach. Za

okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od

kupujiciho projev vule uplatnit prava z vadného plnéni (kdy kupujici vytkl vadu).

Po obdrzeni reklamace na e-mailovou adresu kupujiciho potvrdi prodavajici, ze

reklamaci obdrZzel, kdy ji obdrzel, co je obsahem reklamace, kupujicim pozadovany

zpusob vytizeni reklamace a kontaktni udaje spotiebitele pro jeho informovani o stavu

reklamace.

Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni:

a) dodanim nové véci bez vady,

b) nebo opravou véci.

Ledaze je zpasob zvoleny kupujicim nemozny nebo ve srovnanim s druhym

nepfimérené ndkladny. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné

nebo nepfiméiené nakladné, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by

véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v ptiméiené dobé po jejim vytknuti.

Kupujici miize pozadovat piiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméiené dobé pfiméienym
zpusobem,

b) vada se projevi opakované (celkové 3. vada),

€) vada je podstatnym poruSenim smlouvy,

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
Vv piiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna, pfi¢emz se ma za

to, Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez

zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokéze, ze véc odeslal.

Reklamace bude v¢etné odstranéni vady vyfizena a spotiebitel o tom bude informovan

nejpozdéji do 30 kalendarnich dnii od uplatnéni prava z vadného plnéni, pokud se

prodavajici s kupujicim nedohodli jinak. Marnym uplynutim lhity vznika spotiebiteli

pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pifimétenou slevu.

O vyfizeni reklamace musi prodéavajici kupujictho informovat, zejména vyda

spotiebiteli potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o

provedeni opravy, a dobé€ jejiho trvani.

O vyfizeni reklamace bude prodavajici informovat e-mailem. Pokud je reklamace

opravnénd, nalezi kupujicimu nahrada G¢eln€ vynaloZenych nakladi. Tyto ndklady je

kupujici povinen prokazat, napf. uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V

ptipadé, ze doslo k odstranéni vady doddnim nového zbozi, je povinnosti kupujiciho

puvodni zbozi vratit, nadklady na toto vraceni vSak hradi prodavajici

V piipadé¢ zamitnuti reklamace je prodavajici povinen poskytnout kupujicimu

odivodnéni zamitnuti reklamace prostfednictvim e-mailové komunikace.
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MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan zddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869,
internetova adresa: adr.coi.cz

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 44, 110 00 Praha
1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o
feSeni spottebitelskych sporti on-line a o zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti ptisluiny Zivnostensky ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajt vykonava Utad pro ochranu osobnich udajt.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé;Sich
predpis.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcCanského zékoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici je ze zdkona povinen chranit a zabezpeCit poskytnuté osobni udaje.
Prodavajici proto vyuziva riznych efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu,
aby byly osobni tidaje ochranény pfed neopravnénym zptistupnénim nebo uzitim.
Podrobngjsi informace o ochrané osobnich udaji naleznete v Zasadach ochrany
osobnich udaji zde: https://bombex.company/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava
spottebitele vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich predpist.

Veskera pisemna korespondence bude dorucovana elektronickou postou. E-mailova
adresa prodavajiciho je uvedena u identifika¢nich udaji. Prodavajici bude dorucovat
korespondenci na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou ve smlouvé, nebo pies kterou
probihala vzajemna komunikace.

Je-1i n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice ptibliZzuje. Neplatnosti nebo netucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. Prodavajici je vSak
opravnén zménit a doplnit tyto obchodni podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz
uzavienych smluv, ale pouze smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmeény

V piipadé vys§i moci nebo udalosti, které nelze ptfedvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavateli apod.), nenese prodavajici
odpovédnost za Skodu zplisobenou v diisledku nebo souvislosti s piipady vy$si moci, a
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pokud stav vy$s$i moci trvd po dobu delsi nez 10 dnd, ma prodavajici a soucasné i
kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé¢ a neni ptistupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy
a vzorovy reklamacni list pro kupujiciho.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Rybaiska 572, 753 61 Hranice 4-
Drahotuse, adresa elektronické posty info@bombex.company.



